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Notre cabinet

EFFICIENCE CONSEIL a été créé en 2011, il est situé a
Kalgondeé. Il est dirigé par M. Yoda JérOme un ancien cadre de
bangue. Il a une importante base de formateurs nationaux. Il est
en partenariat avec un cabinet marocain et un cabinet Francais
tous spécialises dans les formations bancaires. Nous sommes
également en partenariat avec Finabanque au Togo.

Le cabinet, bien que spécialisé dans les formations bancaires,
assure d’autres services :

« Recouvrement des creances en souffrance

« Accompagnement dans la revision du portefeullle,

e Tiers de confiance

« Accompagnement dans |'élaboration de plans stratégigues

En dehors des sessions inter-entreprises auxguelles ont deja
participé plusieurs institutions, nous avons benéficier de la
conflance de la SGBB, de la Banque Atlantigue et de la BSIC BF
pour plusieurs sessions de formation.

Les formateurs

Le cabinet met sur chaque theme des formateurs ayant une
bonne connaissance technigue du theme, une expérience
professionnelle avéerée et une experience de formateur. Il s’agit en
géenéral de cadres confirmés de bangque. Toutefois, certains
themes sont animes par des corps de métiers hors de la banque ;
des avocats, des Magistrats, des commissaires aux comptes, des
fiscalistes, des experts en matiere LBCIFTIFP, des cadres de
I'administration publique.

Selon votre besoin, les CV de plusieurs formateurs peuvent étre
soumis a votre choix.

La méthodologie d’animation

La méthodologie d’animation retenue est basée sur le modele
andragogique de développement des ressources humaines qui
comporte :
1.Les supports théorigues sur la base de referentiels ;
2.L’Utillisation d’outils participatifs et d’évaluation (évaluation de
la réaction -évaluation de l'apprentissage - évaluation du
comportement - evaluation des resultats). Ce qui permet de
bien prendre en charge les besoins particuliers de chaque
participant, afin que personne ne se soit mise a l'écart ;
3.La Capitalisation des expériences utiles des participants ;
4.La Mise en situation par des cas pratiques et des exemples
VECUS ;
5.Une synthese portant sur I'essentiel a retenir.
Il faut noter que certains themes sont traités sous forme d’atelier,
mais I'approche méthodologique reste la méme.

La durée des sessions

La durée des sessions a eté revue pour optimiser les formations.
Toutefois en fonction des prerequis des participants, la necessite
de traiter plusieurs cas, la duree peut étre adaptée.



La liste des themes de formation proposeés

ref: THEMES

1/2026 - Maitriser I’Analyse financiére des établissements de crédit

2/2026 - Théorie et pratique de l'audit interne suivant les normes IFACI : organisation, conduite des
missions, et formats des rapports

3 /2026 - Développer un point de vente : De I'élaboration d'un plan d’actions commercial dans un
environnement concurrentiel a la mise en ceuvre efficiente du plan d’'actions

4 /2026 - Le crédit documentaire : comprendre la typologie des CREDOC, I'essentiel sur le RUU 600, et
maitriser les risques pour la banque

572026 - Le plan préventif de redressement : Compréhension, élaboration, suivi et mise a jour
6/2026 - Les bonnes pratiques pour le processus « d'élaboration du budget

]/ /2026 - Améliorer les relations de travail par une gestion efficace des conflits au sein de I'entreprise

S /2026 - Ameliorer la performance des ressources humaines : recrutement, integration, gestion des
compétences pour impacter la performance de l'entreprise

O /2026 |- Ethique et Déontologie Bancaire

10 /2026 |- Les fraudes documentaires et identitaires : détecter les faux documents et prévenir les risques

11 /2026 |- Audit informatique : de I'environnement aux sauvegardes en passant par l'audit du systeme
d’'information lui-meme et les risques d’'intrusion

12 /2026 - Le recouvrement des créances en souffrance : dispositions en amont et en aval de la distribution
du créedit et du recouvrement amiable au recouvrement forcé

13 /2026 |-Du canevas d’analyse de crédit au systéme de cotation des Risques

14 /2026 |- Maitriser I'élaboration du plan préventif de redressement

15 /2026 |- La gestion de la relation clientéle, CRM ou l'orientation client

16 /2026 |-La monnaie électronique, enjeux, réglementation et gestion des risques

17 /2026 |- Définir une charte d’accueil qualité pour améliorer la productivité de I'entreprise
18 /2026 |- Surveillances des transactions et systémes d’alertes

19 /2026 | - Dispositif de soutien de financement des PME/PMI

- La réglementation bancaire en matiere de lutte contre le blanchiment, le financement du
terrorisme et de la prolifération des armes de destruction massive (BC/FT/FP)

20 /2026
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Theme n° 01/2026
Maitriser I'’Analyse financiere
des établissements de crédit

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

[ ‘analyse financiere des établissements de crédit n’est pas toujours enseignée lors des formations
academiques. Alors que I'analyse financiere des banques et etablissement de crédit est un exercice plus
complexe en raison de leurs activités spécifiques et de I'environnement réglementaire dans lequel ils operent.
Les normes comptables et les états financiers appliqués aux institutions financieres sont egalement différents
de celles des entreprises classiques. Cette formation vise a donner aux participants une bonne lecture du
bilan, du compte de résultat et des principaux ratios prudentiels des banques et établissements de credit. |l
sera approfondi 'examen des 4 indicateurs de la performance des banques et établissement de credit.

Public cible:

- Controleurs de gestion,

- Auditeurs Internes

- Chefs comptables et comptables

- Directeur de departement d’exploitation

Contenu de la session

 Analyse de I’'activité bancaire
Emploi (engagement par caisse et engagement par signature.)
Ressource
Les indicateurs de performance

e Analyse du bilan
Analyse statique
Analyse dynamique
Indicateurs de performance

e Les ratios prudentiels
Solvabilité et exigence de fonds propres
Liquidité
Autres

e Analyse de la rentabilite :
Analyse statique
Analyse dynamique du compte de résultat
Les ratios de rentabilité

Durée proposee

2 ou 3 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM




Theme n° 02/2026
Theorie et pratique de I'audit interne suivant les normes
EFFICIENCE —JFACI : organisation, conduite des missions, et formats des
CONSEIL
rapports

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d’'intérimaires

Contexte et justification

L ’audit interne est une fonction normeée surtout dans son organisation, au-dela des
connaissances techniques qu’ll requiert. Cette formation va se focaliser sur I'organisation de
cette fonction, en s’appuyant sur les normes COSO et IFACI. Les participants devraient
avolr les outils pour bien planifier et mener leurs missions, produire les rapports de missions
aux normes et avoir un bon dispositif de suivi des recommandations.

Public cible:

e Aditeurs,
e comptables,
e controleurs Internes

Contenu de la session /

e Définition, role et place de I'audit interne dans les
entreprises

e [ a structure des normes de l'audit interne (COSO et
IFACI)

e [ 'organisation pratique de la fonction de l'audit interne

e [ a cartographie des risques et la gestion des risques

e | a conduite d'une mission d’audit : méthode et outils

e [ e rapport d’audit : formulation des observations et
recommandations, présentation,

e [ e sulvi de la mise en ceuvre des recommandations

Duree proposeée

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF ¢
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail :




Theme n° 03/2026
Développer un point de vente : de I'élaboration d'un plan
rrrTCTENCE - d'actions commercial dans un environnement concurrentiel
CONSEIL a la mise en ceuvre efficiente du plan d’actions

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Developper un point de vente reste toujours un défi. Il s’agit d’améliorer une situation, souvent dans
un environnement ou la concurrence est rude et agressive et surtout dans une situation ou vos
prédecesseurs ont deja usé de plusieurs stratégies.

Cette formation devrait donner aux participants les moyens d’interroger davantage le marché, la
concurrence, mobiliser encore son equipe et batir un plan d’actions et se donner les moyens de le
suivre et d’analyser les résultats.

Public cible :

e [ es chefs d’agence,
e [ €S commerciaux,
e [ es charges de clientele

Contenu de la session

o S’approprier les orientations de sa hiérarchie pour
mieux cerner son marché

e Faire une analyse SWOT

o Approfondir I'analyse de I'environnement par la
méthode PESTEL

o Approfondir I'analyse de la concurrence (offre, tarif,
avantage, veille concurrentielle...)

e Mobiliser son equipe

e Déefinir sa stratégie et elaborer son plan d’actions
(outils et présentation)

e Outils de suivi de la mise en ceuvre des actions et
d’'analyse des résultats.

Durée proposee

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c




Theme n° 04/2026
Le Credit Documentaire : comprendre la typologie des
EFFICIENCE CREDOC, I'essentiel sur le RUU 600, et maitriser les risques
CONSEIL pour la banque

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Le CREDOC reste le moyen de paiement privilegie dans le commerce international du fait de la
sécurité qu’ll offre. Cependant il a des ecueils qui ont colté cher a des banques. Cette formation
devrait permettre aux participants de :

- de maitriser le traitement du CREDOC dans ses différentes formes,

- de maitriser la reglementation internationale (RU 600 et les incoterm) en matiere de CREDOC,
- d'identifier les principaux risques operationnels, de fraude et d'escroquerie liés au CREDOC,

- de partager entre eux leurs experiences dans le traitement des opérations bancaires avec
['étranger

Public cible:

Ce séminaire intéresse particulierement tous ceux qui
Interviennent dans la chaine de deécision, de controle et de
traitement des opérations bancaires avec l'etranger, les
contrOleurs permanents et les auditeurs internes

Contenu de la session

e Le CREDOC sous ses difféerentes formes

e [ es principales regles et usances, les incoterms et leur
evolution

e [ es principaux risques opérationnels dans le traitement
du CREDOC

e | es cas de fraudes recenses et cas pratiques

Durée proposee

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c




Theme n° 05/2026
Maitriser I'élaboration du plan preventif de
redressement :
Elaboration, suivi et mis a jour

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Le plan preventif de redressement qui est devenu une exigence de la Commission Bancaire pour les
etablissements financiers et certaines SFD, ne joue pas veritablement son role dans certains
etablissements. En effet le PPR est etabli en théorie pour respecter la reglementation mais ne constituent
pas toujours un plan de redressement effectif en cas de difficultes.

Cette formation a pour objet dans un premier temps de permettre aux participants, de mieux
comprendre le texte et le canevas annexe au texte, dans un second temps approfondir avec les
participants I'elaboration d’'un PPR qui prenne en compte des indicateurs qui permettent d’anticiper sur
les difficultes de I'établissement et prévoir les actions de correction possibles.

Public cible:

e Responsable de la gestion des risques,
e membres du comité chargé du suivi du PPR

Contenu de la session

e | a theorie et I'evolution du concept de PPR

e [ a circulaire n°001-2002/CB portant sur le PPR :
disposition générale et modalité d’élaboration du PPR

e [ es principaux Indicateurs utiles pour le PPR

e Contenu du PPR

Duree proposee

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OU
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : co




Theme n° 06/2026
Les bonnes pratiques pour le processus
« d’'élaboration du budget »

EFFICIENCI
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

LLl]

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Un budget bien élaboré est un véritable outil de gestion, en ce sens qu’ill va quider les actions et
mesurer leur efficacité, permettre de justifier les performances et les contre-performances, s’en
Inspirer pour les annéees d’exploitation a venir.

Ce seminaire a pour objectif de fournir aux participants les outils pour I'élaboration d’un budget
ambitieux et réaliste mais surtout justifiable. Il permettra en outre d’avoir des pistes pour une
présentation succincte et claire du budget. De facon accessoire un utilitaire sous Excel pour
'élaboration du budget dans une institution financiere sera présente.

Public cible :

e Controleurs de gestion,

e Chefs comptable et comptables,

o Responsables intervenant dans I'élaboration et presentation du
budget

Contenu de la session

o Définition et schéma de principe du budget ;

e Principales étapes d’élaboration du budget

e Bonnes pratiques de construction du budget

e Présentation du budget

e Mise a jour et suivi du budget

e Elaboration du budget sous Excel logiciels d’élaboration du budget

Durée proposeée

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OL
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail ;




Theme n° 07/2026
Ameliorer les relations de travail par une gestion efficace
des conflits au sein de I'entreprise

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d'entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d’intérimaires

Contexte et justification

Les conflits font partie des relations humaines, donc présents partout ou plusieurs personnes vivent,
travaillent ensemble. Les entreprises sont les lieux privilegiés de conflits. Les conflits sont
malheureusement pour la plupart « sous terrains » et méme lorsqu’ils sont ouverts, la prise en
charge n’est pas toujours efficace. Les conflits non résolus sont toujours source de contre-
performance dans les entreprises.

Ce seminaire a pour objectif de permettre d’anticiper sur les conflits, les sources étant en genéral
bien connues, les identifier et proposer un guide de gestion pour la sérénite et la productivité dans
'entreprise.

Public cible:

e DRH et chargé de la gestion des ressources humaines,
e Responsables d'entreprise

e Délegues du personnel

e Responsable d’entreprise

e Chefs de service

Contenu de la session

o /dentifier les differents types de conflits au travail pour
mieux les comprendre et les gérer

o Anticiper le conflit au travail et mieux gerer les conflits

e Apprendre a connaitre son equipe pour anticiper les
conflits au travail

e Prendre en charge de facon methodique un conflit né

Duree proposeeé

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail :




Theme n° 08/2026
Ameliorer la performance des ressources humaines:
EFFICIENCE recrutement, intégration, gestion des compeétences pour
CONSEIL impacter la performance de I'entreprise

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

“Rien de ce que nous faisons n'est plus important que d'embaucher des gens. Vous pariez sur les gens, pas sur
les stratégies.” Lawrence Bossidy

On ne le dira pas assez, la premiere richesse d’une entreprise se trouve dans ses ressources humaines.

Mais dans beaucoup de cas une bonne partie des effectifs constitue un « boulet » pour I'entreprise. A la clé, les
mauvais recrutements, les mauvaises allocations des ressources humaines, la sous exploitation des
competences, la mauvaise intégration des recrues, etc... Cette formation permettra aux participants d’avoir des
reperes de bonnes pratiques pour améliorer la performance des ressources humaines.

Public cible :

e DRH

e Responsable RH

e Agent des Ressources Humaines
e Chefs de services

Contenu de la session

e Recrutement du personnel, accuell et intégration

e Gestion des compétences et Evaluation des
rendements

e Formations et développement personnel

e Supervision et encadrement, mesures disciplinaires

e Sante et sécurité au travail

Duréee proposeée

02 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail ;



Theme n° n°® 9/2026

FFFICIENCE ETHIQUE ET DEONTOLOGIE BANCAIRE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d’'intérimaires

Les Banques et Etablissements financiers operent dans un environnement financier régi par des regles
et des normes strictes edictées par la BCEAO et la Commission Bancaire de 'lUMOA. Dans ce
contexte, la promotion de I'ethique et de la déontologie professionnelle constitue un pilier essentiel de
la conformité, de la gouvernance et de la réputation institutionnelle.

L ‘'objectif global visé par cette formation est de contribuer au renforcement de la culture éthique du
personnel, prévenir les comportements non conformes et favoriser une conduite exemplaire fondée sur
'intégrite, la loyauté et la responsablliteé..

Contenu de la formation

e Enjeux de l'ethique et la déontologie dans les établissements bancaires ‘:\;% consciene,
e Déefinitions de quelques les concepts cles N ﬂfefnfw
e [iens entre l'éthique, la déontologie et les principaux risques/concepts en
milieu bancaire
e [ es principaux textes reglementaire
e [ e cadre organisationnel interne a la banque relative a I'ethique et a la .
deontologie ethique
% ! recherch®.
Public cible p - Ouida
controle
7 R

e Tout le personnel est concerne

Durée proposée ",

. Charte de

01 jOur déontologie

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OU
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : co




Theme n° 10/2026
Les fraudes documentaires et identitaires :

EFFICIENCE détecter les faux documents et prévenir les risques
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Depuis quelques années, les entreprises et en particulier les institutions financieres sont
confrontees a une forte recrudescence de la fraude documentaire : usurpation d’identite,
documents contrefaits (releves bancaires, bulletins de salaire, factures, marches, les cheques
etc.), etc...

Cette formation devrait permettre aux participants d’avoir des reperes pour 'authentification des
documents et des pieces d’identité Burkinabe et de la sous-région. La formation donnera en
outre les bases d’une organisation pour l'authentification des documents.

Public cible:

e [ e front office

e [ es auditeurs Internes et les controleurs Internes,
e Responsable gestion des risques

e [ a conformite

Contenu de la session

e Typologie et evolution de la fraude documentaire

o Détecter le faux au sein des documents officiels au
Burkina et dans la sous-région

e Principe d’authentification d’'un document

e Quelques cas de fraude documentaire connus

e Etudes de cas

Durée proposee

02 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OL
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail ;




Theme n°® 11/2026
Audit informatique :
de I'environnement aux sauvegardes en passant par
FFFICTENCE I'audit du systeme d’'information lui-meme et les
CONSEIL risques d’'intrusion

Banque finance & gestion d’entreprises

1]

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Plus que pour les autres entreprises, la menace informatique constitue un danger réel pour les
etablissements de credit. Les banques ont un devoir de sécurité vis-a-vis d'elles-mémes mais aussi
de leurs clients et du systeme bancaire. Les problemes rencontrés vont de l'indisponibilité du
systeme d’information aux cas de fraudes. En géneral ces problemes sont moins lies a la qualité du
systeme d’information lui-méme qu’a la mauvaise gestion de 'environnement.

Cette session a pour objectif de faire le tour de tout le dispositif securitaire qui encadre l'exploitation
du systeme d’information (environnement, flux, traitements et donneées).

Public cible:

e Informaticiens,

o auditeurs Internes,

e controleurs internes,
e gestion du risque

Contenu de la session

e [ ’audit de I'environnement

e [ ’audit des traitements

o [’audit des flux

e [’audit des donnees

e [ es principaux outils d’audit informatique
e Ftudes des cas

Durée proposee

e 02 jours

h
I 4]
IL.H'

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil-bf / E-mail : c




Theme n° 12-2026
Le recouvrement des créances en souffrance::
dispositions en amont et en aval de la distribution du

FFFICIENCE crédit et du recouvrement amiable au recouvrement

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

La problematique du recouvrement des créances en souffrance est toujours d'actualite et le sera
toujours ! Si une bonne approche dans le recouvrement des creances en souffrances permet de limiter
les provisions, I'efficacité du recouvrement tient aux dispositions prises en amont et en aval de la mise
en place des engagements. Cette formation permettra aux participants d'améliorer leur approche en
matiere de recouvrement mais surtout de pouvoir prendre les dispositions nécessaires avant et apres la
mise en place des engagements pour un recouvrement plus efficace en cas de besoin.

Public cible :

e [ e chefs d’agence,
e les responsables et les agents des services de recouvrement,
e gestionnaires de comptes et charges de clienteles,

Contenu de la session

e | e cadre reglementaire de traitement des créances en
souffrance, la typologie de la clientele, le recouvrement par
vole judiciaire en passant par les techniques de
negociation et I'organisation de suivi et de relance des
clients.

e | es difficultés rencontrées lors des recouvrements
judiciaires, parfois du fait de la banque.

e [ es dispositions légales en matiere de recouvrement des
creances en souffrance

Durée proposeée

e 02 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OL
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail ;




Theme n° 13-2026
Du canevas d’'analyse de credit au systeme de cotation
des Risques

EFFICIENCI
CONSEI

Banque finance & gestion d’entreprises

LLl]

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d’'intérimaires

Contexte et justification

Le canevas d’analyse de credit est une aide a la decision. Sa qualité réeside dans I'exhaustivite des
Informations qu’ill va permettre de collecter mais aussi dans I'analyse minimale qu’il contraint a faire. Le
systeme de cotation des risques et le canevas d’analyse de crédit sont imbriques dans une certaine mesure.
Le systeme de cotation de risque est une exigence reglementaire.

Cette formation devrait permettre aux participants d’avoir les bases élementaires sur I'analyse de crédit. Il sera
ensuite procedé ensemble a la construction d’un canevas de collecte d’informations nécessaires a une bonne
analyse du risque en fonction de la nature d’emplois. Suivant le dispositif des accords de classement de la
Banque Centrale, il sera passe en revue les élements constitutifs d’'un systeme de cotation des risques.

Public cible :
Préparer [sulvre]
e Les analystes de credlit,

e les commerciaux,

e les chefs d’agence rigriiialhf'%;';ix
Contenu de la session

o
. . : W . l, ! d'actions
e Organisation de la fonction crédit : de la réeception des

demandes de crédit a la mise en place des credits
e | es différents types d’engagements et les risques lies
e [ 'analyse d’un dossier de credit
-La connaissance du client et de ses antecedents
-La situation financiere
-L’environnement de l'activite
-Le besoin, objet du financement,
e [ e canevas de collecte d’informations
e | e systeme de cotation des risques

Duree proposeée

03 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OUAZ
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : col



Theme 14/2026
S MAITRISEZ L'ELABORATION DU PLAN PREVENTIF DE
CONSEIL REDRESSEMENT

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Le plan préventif de redressement qui est devenu une exigence de la Commission Bancaire pour les
etablissements financiers et certaines SFD, ne joue pas véritablement son role dans certains etablissements.
En effet le PPR est etabli en théorie pour respecter la reglementation mais ne constituent pas toujours un
plan de redressement effectif en cas de difficulteés.

Cette formation a pour objet dans un premier temps de permettre aux participants, de mieux comprendre le
texte et le canevas annexeé au texte, dans un second temps approfondir avec les participants I'elaboration
d’'un PPR qui prenne en compte les vrais indicateurs qui permettent d’anticiper sur les difficultes de
'établissement et prévoir les actions de correction possibles.

Public cible:

e Responsable de la gestion des risques
e membres du comité chargé du suivi du PPR

Contenu de la session

e [ a theorie et I'’évolution du concept de PPR

e [ a circulaire n°001-2002/CB portant sur le PPR : disposition
général et modalité d’élaboration du PPR

e [ es principaux ldentificateurs utiles pour le PPR

e Contenu du PPR

Duree proposee

02 JOURS

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c




Theme n° 15-2026
La gestion de la relation clientele,
CRM ou l'orientation client

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Clients + ventes = recettes : tout d’abord, il vous faut des clients. Si vous travaillez dur et obtenez de
nouveaux clients, il vous faudra les inciter a acheter ce que vous proposez (produits ou services) afin de
générer des ventes. Une fois que vos clients ont commenceé a acheter, vous souhaiterez qu’ils continuent a
acheter pour vous assurer un flux de revenus et garantir la continuité de vos activites. Mais aujourd’hui, les
clients sont plus diversifiés et bien plus connaisseurs qu’auparavant. Les entreprises doivent créer et
maintenir en place des techniques et technologies de vente sophistiquées pour assurer leur competitivite
sur le marche.

L’une des solutions est la gestion de la relation client (Customer Relationship management — CRM).

Public cible:

e [es commerciaux,

e chargé de clientele,

e les chefs d’agence,

e responsable commercial,

Contenu de la session

e [ a relation client, de l'orientation produit a I'orientation
client

e [ a gestion de la relation Client ou CRM

e De la connaissance du client a la fidélisation du client

e [ es bases d’une efficacitée commerciale,

e Ftudes de cas et mise en situation

Duree proposee

02 JOURS

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail ;




Theme n° 16 -2026
La monnaie électronique, enjeux, reglementation et
gestion des risques

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d’entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

[La monnaie électronique s’est imposée dans notre environnement economique et financier. Le
volume des transactions financieres par la monnaie électronique est de plus en plus
Impressionnant. Aucune institution financiere ne peut rester en dehors de ce systeme au risque
de perdre sa clientele. Cette formation a pour objet de donner aux participants des reperes pour
optimiser I'exploitation de la monnaie électronique, une meilleure connaissance de la
reglementation qui encadre I'émission et la gestion de la monnaie électronique et la prise en
compte de certains risques relativement importants.

Contenu de la session

- Deéfinition de la monnaie électronigue et typologie

- Fonctionnement de la monnaie électronique suivant la typologie ;

- Le cadre reglementaire, international et sous regional ;

- Les principaux risques lieés a I'exploitation de la monnaie électronique ;
- Connaitre les avantages et inconvénients de la monnaie électronique pour mieux la promouvolr.

Durée proposee

02 jours

A ' a .. *-}_ ‘?'"-}'ijﬁ.. "
Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OL
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail :




Theme 17-2026
Définir une charte d’accueil qualité pour ameliorer la

EFFICIENCE productivité de I'entreprise
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d'entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

[ ‘accuell est un service stratégique pour une entreprise: il sert a etablir le contact avec les visiteurs et
bien au dela, s’attache a instaurer une relation positive avec le public afin de lui donner satisfaction et
de le fidéliser. Pour une relation exterieure comme pour un collaborateur,I’accueil est une vitrine de
'entreprise et doit refleter son image de marque.

Sur la forme on distingue differents types d'accuell. Les 3 principaux sont les suivantes: I'accuell
télephonique , I'accueil physique, I'accuell digitalisé par le biais d’écrans.

Cette formation devrait permettre aux participants d’étre un vecteur de la communication positive par
['accuell qualité. Elle devrait en outre permettre de mettre en place une charte d’accueil pour ameliorer
la productivite de I'entreprise,

Public cible:

e Tous les agents du front office

Contenu de la session

e | es regles pour favoriser une excellente communication
verbale ;

e L aregle 4X20 pour étre accuelllant ;

e Mettre de 'humain en priorité dans la communication,

e Privileégier un langage positif et respecter la regle des 5 P

e Savoir écouter et poser les bonnes questions

e« Apprendre a gérer les situations difficiles et s’adapter a son
Interlocuteur

e Savoir valoriser son métier et son interlocuteur

e Bien conclure la communication

Dureée proposee

01 ou 02 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OU




Theme 18-2026
SURVEILLANCE DES TRANSACTIONS ET SYSTEMES

EFFICIENCE D'ALERTES
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d'entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Les opérations bancaires sont clairement encadrees par la reglementation, mais faut-il encre avoir les
moyens de survelller ses transactions pour s’'assurer de leur réqularité. Ce qui est pourtant
Indispensable en ce moment ou l'autorité monéetaire semble sans concession vis-a-vis des banques qui
ne respectent par la reglementation des opéerations en vigueur.

Cette session permettra aux participants de comprendre I'importance de la surveillance des

transactions, leur typologie, les outils de surveillance des transactions, et le cadre réglementaire en
matiere de LCB-FT

Contenu de la formation

Introduction a la surveillance des transactions
e Enjeux de la surveillance dans les établissements bancaires
e Lien avec la LCB-FT, la fraude, et la conformité
e Risques lies a l'inefficacité de la surveillance
Cadre réglementaire BCEAOQO et international
e Dispositions de la BCEAO sur la LCB-FT (Instruction n°008-05-2015, etc.)
e Normes du GAFI (FATF)
e Obligations de déclaration (DTR, DSR)
e Role de la CENTIF
Typologie des transactions a surveliller
e Transactions inhabituelles ou suspectes
e Paiements électroniques, transferts,
e Transactions fractionnées, en especes, vers zones a risque
e Opérations sur comptes dormants, inactifs ou non justifiés
Fonctionnement d’un systeme de surveillance
o Architecture des systemes de monitoring o
e Sources de donnees (core banking, mobile banking, cartes, etc.)
o Criteres de déclenchement d’alertes
e Paramétrage des scenarios
Gestion des alertes
e Types d’alertes (automatiques, manuelles)
e Quallfication des alertes : faux positifs vs alertes pertinentes
o Workflow de traitement : analyste conformité, escalade, rapport
e Archivage des investigations
e Revue réqguliere des seuils et scenarios

Dureée proposee

01 ou 02 jours

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OU
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c




Theme 19-2026
DISPOSITIF DE SOUTIEN DE FINANCEMENT DES

EFFICIENCE PME/PMI
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d'entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Le marché des PME/PMI represente une niche et pour cause, les besoins sont modestes et la clientele
peu exigeante. Mieux, Il exige plusieurs instruments, pour soutenir et securiser les risques pris sur le
PME/PMI. Cette formation a pour objectif de connaitre les instruments de soutien au financement
disponibles au niveau national, régional (UEMQOA), et international, notamment ceux mis en place les

autorites monetaires, maitriser les criteres d’eligibilite, les conditions d’acces et les modalités de mise
en ceuvre de ces dispositifs

Contenu de la formation

Contexte et enjeux du financement des PME

e | es spécificités et les besoins financiers des PME/PMI dans leur cycle de vie.
e | es enjeux du financement des PME/PLI pour I'économie nationale
Dispositifs de soutien disponibles
e Instruments au plan international
e Instruments disponibles au plan sous régional (UMOA)
e Instruments disponibles au plan national
Acces aux meécanismes : criteres et conditions
o Criteres d’eligibilité, les conditions d’'acces
e | es modalités de mise en ceuvre de ces dispositifs.
Structuration de financements adaptes
o Intégrer les mecanismes de garantie (FGA, FAGACE, FODEL, etc.) dans les
montages de financement.
o« Ameéliorer la structuration des dossiers de crédit PME/PMI pour optimiser leur
bancabllite.

e Renforcer la capacité d’accompagnement des charges de clientele dans la
mobilisation de financements adaptés

Dureée proposee

01 jour

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF OU
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c



Theme 20-2026

LA REGLEMENTATION BANCAIRE EN MATIERE DE LUTTE CONTRE LE
BLANCHIMENT, LE FINANCEMENT DU TERRORISME ET DE LA
PROLIFERATION DES ARMES DE DESTRUCTION MASSIVE (BC/FT/FP)

EFFICIENCE
CONSEIL

Banque finance & gestion d’entreprises

Conseils en gestion d'entreprises et suivi des projets
Formations, recrutement et placement d'intérimaires

Contexte et justification

Le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme est un véritable fleau pour 'humanité et la
lutte engagée par les autorités dans le monde entier dure depuis longtemps. Elle s’accentue avec les
nouvelles techniques des traitements des operations financieres qui facilite le développement du fléau.
Les institutions financieres sont en premiere ligne du fait méme de leur activite.

C’est pourquol la lutte est surtout accentuée au niveau des banques et établissements financiers, avec
une reglementation stricte. Une reglementation qui fait appel a des sanctions en 'encontre des banques
et établissements financiers qui dérogent a cette reglementation. Notre zone monétaire n’echappe pas
a la regle, avec le durcissement de la réeglementation ces dernieres annees. Plusieurs banques de la
zone UMOA ont en effet ecopé des sanctions financieres allant jusqu’a 300 millions de francs CFA mais
surtout avec un risque d’image lourd de conséquence.

Contenu de la formation

e Généralite : Origine et motivation de la lutte

e Cadre Juridique et Reglementaire de la Lutte contre le Blanchiment de Capitaux, le
Financement du Terrorisme et de la Proliféeration des armes de destruction /
massive (BC/FT/FP) e

e Les définitions clés et les techniques de blanchiment des capitaux .

e [ es principaux impacts ou consequences d’une defaillance, d’une mauvaise
application ou d’une absence de conformité a la réglementation bancaire en
matiere de BC/FT/FP

o Détection et remontée des opérations suspectes

e Dispositifs de gel des avoirs

e FiInancement de la proliferation (FP)

e Cadre du GAFI/ONU

e [ es sanctions réglementaires de la BCEAO en matiere de non-respect du dispositif

Dureée proposee

02 jours

Cycle du blanchiment d’argent

Rue 15.22 Ouagadougou/ RCCM BF O
Site web : www.efficienceconseil.bf / E-mail : c




